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WAAROM VERANDERING MISLUKT: 
6 FOUTEN IN VERANDERMECHANISMEN

1. Onderschatting van cultuur en persona

2. Overschatting van modellen en structuren

3. Aansturing op afstand

4. Diffuse verantwoordelijkheden

5. Vermoeidheid en cynisme

6. De rol van ondersteunende diensten en de samenwerking
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DE IMPLEMENTATIE VAN ZORGTECHNOLOGIE 
MISLUKT MEESTAL DOOR WEERSTAND OF 

GEWOONTEN VAN ZORGMEDEWERKERS



SZE 2026 - waarom gedrag de sleutel is tot echte adoptie



ASSEPOESTER EN DE MAGISCHE 
ZORGTECHNOLOGIE
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SYMPTOOM, GEEN OORZAAK

Er is niet gevraagd wat Assepoester nodig had 

Management vindt digitale transformatie geslaagd

Systeem doet niet wat het belooft

Autonomie en vakmanschap: verandering begint bij mensen
Intake: We luisteren, analyseren en begrijpen de context van 
de organisatie

Aansturing op afstand
Inspraak: We betrekken de juiste mensen actief bij het 
gehele proces

Sluit niet aan bij behoefte werkvloer
Invulling: We vertalen die ambitie naar een concrete, 
werkbare oplossing



TECHNOLOGIE VERANDERT GEDRAG NIET, 
CONTEXT DOET DAT WEL
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SNEEUWWITJE EN DE ZEVEN 
ZORGMEDEWERKERS
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SYMPTOOM, GEEN OORZAAK

Ondersteuning mist voor zorgmedewerkers

Instructie vindt plaats op verschillende manieren

Geen duidelijke afspraken

Borging van het nieuwe systeem is niet goed geregeld
Inbedden: We verankeren de oplossing in processen en 
cultuur

De instructie is ondermaats en niet geborgd 
Instructie: We zorgen dat iedereen weet hoe de 
oplossing werkt en waarom

Diffuse verantwoordelijkheden
Invulling: We vertalen de ambitie naar een concrete, 
werkbare oplossing



ZONDER EEN VEILIGE CULTUUR, EEN JUISTE 
CONTEXT EN EIGENAARSCHAP HEEFT 

TECHNOLOGIE GEEN KANS VAN SLAGEN 
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DOORNROOSJE EN DE SLAPENDE 
IMPLEMENTATIE
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SYMPTOOM, GEEN OORZAAK

De werkvloer “pakte het vanzelf op” & geen training

Ambassadeurs kregen geen tijd

De technologie werd niet gebruikt

Onderschatting van cultuur en overschatting van modellen en structuren 
Instructie: We zorgen dat iedereen weet hoe de oplossing 
werkt en waarom

Eigenaarschap groeit in veiligheid, niet in plannen
Inbedden: We verankeren de oplossing in processen en 
cultuur

Verandering begint bij mensen, niet bij systemen
Inzicht: We meten, leren en verbeteren voor 
duurzame impact en om zelf steeds beter te worden



LESSONS LEARNED

Cultuur wordt onderschat of genegeerd

Modellen en structuren worden overschat; verandering is niet lineair

Aansturing op afstand weet niet wat er daadwerkelijk speelt op de (zorg)werkvloer

Beleg eigenaarschap, leg dit vast, en faciliteer het

Vermoeidheid en cynisme ontstaat als er te veel mislukte veranderingen zijn

De rol van ondersteunende diensten moet ondersteunend zijn, niet leidend
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Colofon: 
© InfraHealth 2026 (www.infrahealth.nl) 
Video's zijn gemaakt met: Luvvoice, ChatGPT 5.2 (OpenAI), Microsoft Clipchamp, Adobe Firefly. 
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